ALLGEMEINE VERKAUFS-, LIEFER- UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

1. Anwendungs- und Geltungsbereich

Die allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachstehend
«AGB») der INGRAM MICRO GmbH (nachfolgend «INGRAM
MICRO») gelten fiir sémtliche Dienstleistungen und Produk-
te (nachfolgend «Produkte»), die INGRAM MICRO anbietet
und vertreibt. Als Kunden werden natirliche und juristische
Personen bezeichnet, die mit INGRAM MICRO geschaftli-
che Beziehungen pflegen. Als Kunde werden Fachhéndler
und Wiederverkaufer bezeichnet. Die AGB gelten fiir alle
Produkte und Dienstleistungen — kostenpflichtig und kos-
tenfrei, die INGRAM MICRO anbietet oder erbringt. Verkauf
und Lieferung erfolgen ausschliesslich gemass den AGB
von INGRAM MICRO. Entgegenstehende oder von diesen
AGB abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht
anerkannt, es sei denn, INGRAM MICRO hat ausdrticklich
und schriftlich ihrer Geltung zugestimmt und diese nichtmit
den AGB von INGRAM MICRO in Widerspruch stehen. Alle
Anderungen, Ergénzungen, Abreden oder Nebenabreden mit
Rechtswirkung bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der schriftlichen
Form. Die jeweils aktuelle und verbindliche Fassung der AGB
wird auf dem Internet unter www.ingrammicro.ch publiziert.
Eine schriftliche Ausgabe kann auch bei INGRAM MICRO
bezogen werden.

2. Angebot, Bestellung und Preise

Alle Angebote von INGRAM MICRO sind unverbindlich. Die
aktuellen Preise sind in unserem Online Bestellsystem
ersichtlich, Preisdnderungen und Fehler vorbehalten. Des
weiteren bleiben anders lautende Vereinbarungen zwi-
schen dem Kunden und INGRAM MICRO vorbehalten. Die
Preise haben erst nach Zustellung einer Auftragsbestéti-
gung von INGRAM MICRO Verbindlichkeit. Preissenkungen
der Hersteller und Lieferanten werden wo méglich an den
Kunden weitergegeben, dies gilt ebenso fiir Preiserhéhun-
gen. Die Preise der Produkte und Dienstleistungen verste-
hen sich rein nettoin Schweizer Franken (CHF) exklusive
Mehrwertsteuer. Nebenkosten wie zum Beispiel Kosten fiir
Verpackung, Versand, Zustellung und Versicherung sind in
den Preisen nicht enthalten. Frachtkosten werden je nach
Zahlungsart mit einer separaten Position in Rechnung
gestellt. Die Preise der Produkte sowie die Nebenkosten
werden grundsatzlich aufgrund der aktuellen Marktpreise
zur Zeit der Auftragsbestatigung bzw. Lieferung berechnet.
Auftrage, fur die nicht ausdricklich feste Preise vereinbart
sind, werden zu den am Tage der Lieferung gliltigen Lis-
tenpreise berechnet. INGRAM MICRO kann jederzeit Preis-
anderungen — auch ohne Vorankiindigung — vornehmen.
Supportleistungen sind im Produktpreis nicht inbegriffen.
Gesetzliche und regulatorische Abgaben (SUISA/SWICO)
werden nichtinjedem Fall separatausgewiesen, sind aber
im Preis jedes abgabepflichtigen Produktes enthalten.

3. Liefertermine, Riicktritt von Bestellung

Die von INGRAM MICRO angegebenen Liefertermine be-
ruhen auf Informationen der Lieferquelle sowie auf einer
termingerechten Belieferung seitens Lieferanten und Her-
steller unsererseits und erfolgen ohne Gewahr. Inkeinem
Fall kann INGRAM MICRO haftbar gemacht werden fiir die
aus verspéteter Lieferung entstandenen Folgeschaden fiir
den Kunden. Der Kunde kann von seiner Bestellung nur zu-

riicktreten, insofern INGRAM MICRO seine Bestellung beim
Lieferanten oder Hersteller aufgrund verspateter Lieferung
ebenso stornieren kann. Rucktritt von einer Bestellung
durch den Kunden — aus welchen Griinden auch immer —
bedarf generell des schriftlichen Einverstandnisses von
INGRAM MICRO.

4. Versand

Der Versand erfolgt ab Logistik-Center Altishofen (CH) und/
oder Logistik-Center Straubing (D). Alle Sendungen, ein-
schliesslich méglicher Riicksendungen, gehen auf Rech-
nung und Gefahr des Kunden, soweit nicht anders schrift-
lich vereinbart. Wird der Versand oder die Zustellung auf
Wunschdes Kunden verzdgert, so geht die Gefahr bereits
ab dem Tage der Versandbereitschaft auf den Kunden Uber.
Samtliche Fracht-, Verpackungs- und Versicherungskos-
ten gehen zu Lasten des Kunden. Sonderleistungen wie
Expresslieferungen oder Nachnahmesendungen werden
zusatzlich verrechnet. Wird vom Kunden auf Abholung
bestellte Ware nichtinnerhalb flinf Tagen ab Rechnungs-
datum im Logistik-Center in Altishofen (CH) abgeholt, hat
INGRAM MICRO die Wahl, die Ware dem Kunden kosten-
pflichtig zuzustellen, oder die Bestellung des Kundenzu
annullieren.

5. Ubergang von Nutzen und Gefahr

Mitder Ubergabe der Produkte an das Transportunterneh-
men geht die Gefahr von INGRAM MICRO auf den Kunden
Uber. Bei Abholung durch den Kunden oder dessen Beauf-
tragten geht die Gefahrmit der Ubergabe der Ware auf den
Kunden Uber.

6. Transportschaden

Der Kunde verpflichtet sich, unsere Lieferungen sofort
nach Erhalt auf Ubereinstimmung und Vollstandigkeit zu
Uberprifen. Allfallige Unregelmassigkeiten oder Trans-
portsschaden — gleich welcher Art —missen auf den Lie-
ferpapieren der Spedition vermerkt, resp. bei Postlieferung
sofort der zustellenden Poststelle gemeldet werden. In
jedem Fall muss INGRAM MICRO unverziglich schriftlich
darliberin Kenntnis gesetzt werden, beiverdeckten Scha-
den spatestens innerhalb fiinf Arbeitstagen. Nichteinhal-
tung dieser Frist hat fiir den Kunden den vollstandigen
Verlust jeglicher Ersatz- und Transportversicherungs-
anspriiche zur Folge. INGRAM MICRO erhalt vom Kunden
bei Transportschéaden und Unregelmassigkeiten jeglicher
Artimmer eine eidesstattliche Erklarung.

7. Falschlieferungen, Reklamationen, Riicksendungen
Der Kunde verpflichtet sich, Lieferungen unmittelbar nach
Empfang auf Vollstandigkeit sowie Ubereinstimmung der
Lieferpapiere mitseiner Bestellungzu priifen. Falschliefe-
rungen, Falschbestellungen, Méngel oder Beanstandungen
jeder Artsind INGRAM MICRO unverzuglich schriftlichzu
melden. Sofern eine Beanstandung nicht innerhalb von
funf Arbeitstagen nach Erhalt der Produkte erfolgt, gilt die
Lieferung als vertragsgemass. Bei Abholung der Produk-
te durch den Kunden gilt seine Empfangsunterschrift auf
unseren Lieferpapieren als Nachweis des ordentlichen und
einwandfreien Erhalts derLieferung.

Eine Riicksendung von Produkten durch den Kunden bedarf
injedem Fall dervorherigen Zustimmung und des entspre-
chenden Riicksendebegleitscheins mit RMA-Nummer von
INGRAM MICRO. Es gelten fiir Riicksendung auch die auf
dem Ricksendebegleitschein aufgefiihrten zuséatzlichen
Bedingungen fiir die Riicknahme und Gutschrift von Pro-
dukten. Die Riicksendung erfolgt auf Kosten und auf Gefahr
des Kunden. Die Riickgabe von Beschaffungsartikeln (spe-
ziell fir den Kunden bestellt) ist ausgeschlossen. INGRAM
MICRO behélt sich vor, Produkte mit fehlender oder de-
fekter Originalverpackung bzw. nicht mehr einwandfreie
Produkte dem Kunden auf dessen Kosten und Risiko wie-
derzuretournieren. FallsINGRAMMICRO die Riicksendung
trotzdem akzeptiert, ist INGRAM MICRO berechtigt eine
in INGRAM MICROs Ermessen stehende Reduktion der
Gutschrift vorzunehmen. Produktriicksendungen, die nicht
durch das Verschulden von INGRAM MICRO veranlasst
werden (Kulanzriicknahmen), sind grundsatzlich nur fir
A-Produkte (Lagerartikel) méglich. Fur genehmigte Kulanz-
riicknahmen ab dem sechsten Tag nach Rechnungsdatum
werden dem Kunden fiir die administrative Abwicklung fol-
gende Geblihren berechnet:

- Furungeoffnete Produkte wird eine Bearbeitungsgebiihr
von 5% des Produktwerts, jedoch mindestens CHF 25.00
erhoben.

- Fir gedffnete, vollstandige Produkte in Originalverpa-
ckung erhalten Sie von uns ein Riickkaufangebot abziiglich
CHF 25.00 Bearbeitungsgebdihr.

INGRAMMICRO behélt sich vor, genehmigte Kulanzre-
touren bei Wareneingang auf Ubereinstimmung mit dem
Ricksendeantrag zu prifen und zu bewerten. Bei Abwei-
chungen zum Antrag kann die Riicknahme/Gutschrift der
Produkte abgelehnt und kénnen diese dem Kunden auf
dessen Kosten und Risiko retourniert werden. Im Falle einer
Preissenkung nach Rechnungsstellung wird dem Kunden
der Produktwert basierend auf dem niedrigeren aktuellen
Preis gutgeschrieben; im Falle einer Preiserhéhung wird
maximal der urspriingliche Kaufpreis des Kunden vergitet.

8. Garantie

Jegliche Garantieanspriiche des Bestellers beschranken
sich auf den Umfang der Gewahrleistung des Herstellers.
Unsere Gewahrleistung beschrankt sich nach unserer Wahl
auf den Ersatz des mangelhaften Gegenstandes oder auf
die Vergitung des Zeitwerts des nicht ersetzten Gegen-
standes. Durch mechanische Einwirkung und/oder Mani-
pulation an der Verkaufsware erldschen jegliche Garantie-
anspriiche des Kunden. Schadensersatzanspriiche, gleich
welcher Art, etwaflirKosten derMontage oder Demontage
oder wegen Schéden, die mittelbar oder unmittelbar auf
die von uns gelieferten Gegensténde zuriickzufiihren sind,
sind ausgeschlossen. Insoweit treten wir samtliche Her-
stellergarantien an den Kunden ab. Jede Gewahrleistung
unsererseits entfallt, wenn der Hersteller seinen Garan-
tieverpflichtungen nicht nachkommt. Wir weisen darauf
hin, dass die von uns vertriebenen Systeme meistens im
Ausland entwickelt und hergestellt werden. Diese Syste-
me sind daher auch nicht auf ihre Ubereinstimmung mit
Schweizer Normen, insbesondere auf Sicherheits- und
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Unfallverhitungsvorschriften Gberpriift und werden ihnen
daher zum Teil auch nicht entsprechen.

9. Garantieabwicklung

Der Kunde beantragt bei INGRAM MICRO unter Angabe
einer detaillierten Fehlerbeschreibung eine Riicksende-
bewilligung fiir das defekte Gerat. INGRAM MICRO stellt
dem Kunden eine entsprechende Bewilligung in Form ei-
nes Riicksendebegleitscheins/RMA Nummer zu, falls die
Garantieanspriiche berechtigt sind und die Garantieab-
wicklung Gber INGRAM MICRO erfolgt. Die Riicksende-
bedingungen sind integrierender Bestandteil der Garan-
tieabwicklung und sind auf dem Riicksendebegleitschein
aufgefiihrt. Diese Bedingungen sind auch auf unserer
Webseite abrufbar. Stellt der Hersteller oder Lieferant fur
defekte Geréte eine externe Servicestelle zur Verfligung,
wird diese dem Kunden fiir die Abwicklung seiner Garan-
tieanspriiche mitgeteilt. INGRAM MICRO gibt in jedem Fall
nur die Hersteller- oder Lieferantengarantie an den Kunden
weiter.

10. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung
samtlicher Forderungen aus der Geschaftsverbindung
zwischen dem Kunden und INGRAM MICRO Eigentum
von INGRAM MICRO. Der Kunde bzw. Abnehmer ist zur
Weiterverdusserung der Vorbehaltsware im normalen Ge-
schaftsverkehr berechtigt; eine Verpfandung oder Siche-
rungstibereignung ist dem Kunden jedoch nicht gestattet.
Der Kunde bzw. Abnehmer ist verpflichtet, unsere Vorbe-
haltsrechte beim Weiterverkauf der Vorbehaltsware auf
Kredit zu sichern.

11. Zahlung

Die Rechnungsstellung erfolgtin der Regel mit der Auslie-
ferung der Ware. Die Rechnungen werden generell 14 Tage
nach Rechungsdatum rein netto zur Zahlung fallig, ausser
bei Neukunden, die in der Regel nur gegen Vorauskasse
beliefert werden. Wird eine Rechnung innerhalb der Frist
nicht bezahlt, befindet sich der Kunde ohne Mahnung im
Verzug. Vorzeitige Zahlung berechtigt nicht zum Abzug von
Skonto. Die Aufrechnung oder die Zurckhaltung von Zah-
lungen aufgrund irgendwelcher Gegenanspriiche ist nicht
zulassig. Bei Uberschreitung der vereinbarten Zahlungsfrist
berechnen wir Verzugszinsen in Héhe von 1% des Rech-
nungsbetrags pro Monat. Bei Zahlungsverzug hat INGRAM
MICRO das Recht, ohne vorgéngige Information anden
Kunden seine weiteren Bestellungen resp. Lieferungen bis
zu Begleichung der félligen Ausstande auszusetzen. Weiter
behélt sich INGRAM MICRO das Recht vor, die vom Kunden
reservierten Waren an andere Kunden von INGRAM MICRO
weiter zu verkaufen. Bei absehbaren Liquiditatsengpassen
hat der Kunde INGRAM MICRO unverziiglich darliber zu
informieren.

12. Kreditlimite

Die Kreditlimite wird durch INGRAM MICRO festgelegt.
Generell gilt fir Neukunden Bezug gegen Vorauszahlung.
Fir eine permanente Kreditlimite wird eine Bonitatspri-
fungdurchgefiihrt. DerKunde erklartsichbereit, INGRAM

MICRO die notwendigen Unterlagen zur Einsicht zur Verfii-
gung zu stellen und der Kreditabteilung die notwendigen
Auskunfte zu erteilen.

13. Verrechnung, Retentionsrecht

Der Kunde ist nicht berechtigt, allfallige Gegenforderungen
mit Forderungen der INGRAM MICRO zu verrechnen. Jeg-
liches Retentions- oder Riickbehalterecht des Kunden ist
vollumfanglich wegbedungen.

14. Haftung

INGRAM MICRO verpflichtet sich gegeniiber dem Kunden
zur sorgfaltigen Erbringung der Leistungen gemass den
aktuellen AGB und den brigen Vertragsbestimmungen.
Schadenersatzanspriiche aus Unméglichkeit der Leistung,
aus Vertragsverletzung, aus Verschulden bei Vertrags-
schluss und aus unerlaubter Handlung, sind sowohl gegen
uns, alsauchgegenunsere Erfiillungs-bzw. Verrichtungs-
gehilfen ausgeschlossen, soweit nicht vorsatzliches oder
grobfahrlassiges Handeln vorliegt. Die Haftung fir indirekte
Schaden und Folgeschaden, die sich aus dem Gebrauch,
durch Fehlleistung oder Leistungsausfall ergeben, istaus-
geschlossen.

15. Wiederausfuhr, Anti-Korruption

Die von INGRAM MICRO vertriebenen Produkte unterliegen
zum Teil den US- und schweizerischen Exportkontrollbe-
stimmungen. Der Kunde verpflichtet sich, vor einer allfalli-
gen Wiederausfuhr der Produkte um eine besondere Aus-
fuhrbewilligung bei der zustandigen Behdrde (zur Zeit die
Sektion fiir Ein- und Ausfuhr des Eidgendssischen Volks-
wirtschaftsdepartements) nachzusuchen. Diese Verpflich-
tung ist beim Verkauf oder bei sonstiger Weitergabe der
Produkte dem jeweiligen Erwerber mit der Verpflichtung
zur Weiterliberbindung zu Gibertragen. Es ist dem Kunden
untersagt, einem Amtstréger oder einem fir den &ffentli-
chen Dienst besonders Verpflichteten eine Zahlung oder ei-
nensonstigen Vorteil fur diesen oder seinen unmittelbaren
Angehdrigen als Gegenleistung dafiir anzubieten, zu ver-
sprechen oder zu gewéhren, dass er eine Diensthandlung
vorgenommen hatoderkiinftigvornehme, die denKunden
oder INGRAM MICRO bei der Lieferung von Waren oder ge-
werblichen Leistungen in unlauterer Weise bevorzugt.

16. Datenschutz, Informationen an Hersteller

Die Parteien verpflichten sich, die geltenden Daten-
schutzgesetze, einschlieBlich des Bundesgesetzes
Uber den Datenschutz und der EU-Datenschutz-
grundverordnung  (EU-Verordnung  2016/679),
einzuhalten, wenn sie personenbezogene Daten der
je-weils anderen Partei verarbeiten.

Sollte INGRAM MICRO im Rahmen von Lieferungen
oder Dienstleistungen personenbezogene Daten als
Auftragsverarbeiter im Auftrag des Kunden als
Verantwortlicher verarbeiten, gelten neben diesen
AGB zusatzliche, besondere Regelungen zur
Auftragsdatenvereinbarung, die unter
https://ch.ingrammicro.eu/about-us/rechtliches/daten
schutz abrufbar sind.

Die globale Ingram Micro Datenschutzerklarung ist
unter https://corp.ingrammicro.com/Terms-of-
Use/Privacy-Statement.aspx  abrufbar;  Anfragen

oder Anforderungen betreffend personenbezogene
Daten sind an privacy@ingrammicro.com zu
adressieren.

Der Kunde erklart sich einverstanden, dass INGRAM
MICRO auf Anfrage ihrer Lieferanten, Hersteller und Kre-
ditversicherer im Rahmen von «Hersteller- und Kunden-
Reportings» ihnen kauf- und kundenbezogene Daten zur
Verfiigung stellt. Bietet der Hersteller fiir Projektgeschéf-
te spezielle Projektpreise an, muss der Kunde INGRAM
MICRO innerhalb von 10 Tagen nach Aufforderung eine
Kopie des Abliefernachweises der Produkte sowie die
Rechnung an den Endkunden zur Verfigung stellen. Der
Kunde ist verpflichtet, die jeweiligen Richtlinien der Her-
steller flir Projektgeschafte zu befolgen. Dies gilt auch fiir
die Aufbewahrungspflicht der zum Projektgeschéft gehd-
renden Unterlagen nach handelsrechtlichen und steuerli-
chen Vorschriften. Falls der Kunde gegen unsere oder die
Richtlinien der Hersteller verstosst, hat INGRAM MICRO
das Recht, die zu Unrecht vom Kaufer vereinnahmten Be-
trage nachzubelasten und den Kunden von zukinftigen
speziellen Projektpreisenauszuschliessen.

17. Gebrauch der INGRAM MICRO Tools

und deren Daten

Der Kunde darf Daten, welche er von INGRAM MICRO zum
Gebrauch bekommt, nur mit ausdriicklicher schriftlicher
Zustimmung von INGRAM MICRO an Dritte weitergeben.
Der Kunde ist fir die Zugangsdaten selbst verantwortlich.
Ein allfélliger Schaden aus unsachgemassem Umgang mit
z. B. Passwortern kann gegentiber der INGRAM MICRO
nicht geltend gemachtwerden.

18. Anderung und Giiltigkeit der

Allgemeinen Geschaftsbedingungen

INGRAM MICRO behélt sich das Recht vor, die AGB jeder-
zeit abzuéndern. Anderungen resp. die aktuell gliltigen
AGBsindfiiralle Kundenaufunserer Webseite einsehbar.
Fur Bestellungen, die zeitlich vor dem Inkrafttreten der
geanderten AGB aufgegeben wurden und die durch eine
Auftragsbestatigung von INGRAM MICRO Verbindlichkeit
erlangt haben, gilt auch nach Inkrafttreten der geander-
ten AGB die bisherigen AGB. Die jeweils gliltige und ak-
tuelle Version der AGB befinden sich auf der Webseite von
INGRAM MICRO und ersetzen ohne Benachrichtigung frii-
here Fassungen.

19. Gerichtsstand und Erfiillungsort

Alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhéltnis unterste-
hen schweizerischem Recht. Der Gerichtsstand fir alle aus
dem Vertragsverhaltnis sowie Uber sein Entstehen und sei-
ne Wirksamkeit entstehenden Rechtsstreitigkeiten ist der
Sitz unserer Gesellschaft.

INGRAM MICRO GmbH, Cham
Mai 2018
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